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DESIGNA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DESIGNA AXESS Polska Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogélne

a) niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) DESIGNA AXESS Polska Sp. z o.o.
(dalej: ,,DESIGNA” lub ,,Strona”) obowiazuja od dnia 01.05.2025 i maja nadrzedne
zastosowanie do wszystkich stosunkow umownych miedzy Zamawiajacym (dalej: ”Strona”)
a DESIGNA i jej spotkami zaleznymi, niezaleznie od sposobu i formy ich zawarcia oraz
wytaczaja wszelkie wczesniejsze regulacje i inne warunki Zamawiajacego o ile Strony nie
ustala inaczej w formie pisemnej;

b) wszystkie umowy i/lub zaméwienia zawierajace warunki odbiegajace od niniejszych OWS
i/lub uzupetniajace je wymagaja pisemnej akceptacji osob uprawnionych do reprezentacji
DESIGNA. Pracownicy DESIGNA nie sa upowaznieni do zawierania umow/przyjmowania
zaméwien odbiegajacych od niniejszych OWS bez powyzszej akceptacji. Tym samym
Zamawiajacy nie jest uprawniony do powotywania sie na jakiekolwiek uzgodnienia czy
domniemanie akceptacji prima facie;

c) DESIGNA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS;

d) zapisy uméw/zaméwien podlegaja prawu polskiemu, w sprawach nieuregulowanych
w niniejszych OWS oraz umowie/zaméwieniu, zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego a wszelkie spory pomiedzy Stronami, beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze koncyliacyjnych negocjacji. W przypadku braku osiagniecia porozumienia,
sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporow bedzie Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy;

e) Strony zobowiazuja sie do zachowania poufnosci miedzy innymi w zakresie uzgodnionych
warunkow handlowych, rozwiazan technicznych, przebiegu rozméw i innych istotnych
informacji pozyskanych w toku negocjacji, rozméw, uzgodnien i realizacji.

2. Ofertowanie

a) Oferty i kosztorysy sktadane przez DESIGNA sa wiazace przez okres 14 dni, o ile informacja
umieszczona w ofercie lub odrebnych uzgodnieniach nie stanowi inaczej;

b) Wszelkie wyceny sa sporzadzane przez DESIGNA z dochowaniem nalezytej starannosci,
wedtug posiadanej wiedzy i oceny stanu faktycznego. W przypadku, gdy w toku rozmow
badz w trakcie realizacji okaze sie, ze warunki rzeczywiste odbiegaja od zaktadanych,
DESIGNA zastrzega sobie prawo do odpowiedniej korekty wyceny;

c) Warunkiem przystapienia przez DESIGNA do realizacji przedmiotu umowy/zamowienia jest
akceptacja oferty przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego w formie pisemnej
oraz spetnienie warunkow okreslonych w ofercie;

d) Informacje zawarte w broszurach lub podobnych dokumentach lub w ofercie, takie jak
ilustracje, rysunki, opisy, wymiary, wagi, dane dotyczace wydajnosci i zuzycia etc., sa
jedynie przyblizone i jako takie nie moga by¢ wiazace, chyba ze zostana wyraznie
oznaczone jako wiazace lub uzasadnione w tresci oferty. Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian technicznych i projektowych;

e) DESIGNA zastrzega sobie wszelkie prawa wtasnosci i prawa uzytkowania do kosztorysow,
rysunkow, projektow, opracowan i innych dokumentow zwiazanych z planowana realizacja
umowy/zaméwienia. Dokumenty te moga by¢ udostepniane osobom i podmiotom trzecim
wytacznie za uprzednia zgoda DESIGNA i musza zosta¢ zwrocone DESIGNA natychmiast na
zadanie, jesli zamowienie nie zostanie ztozone lub jego realizacja nie dojdzie do skutku
z innych przyczyn.

3. Dostawy, terminy, realizacja

a) rozpoczecie biegu terminu wykonania przedmiotu umowy/zaméwienia nastepuje po
potwierdzeniu przez DESIGNA daty realizacji na podstawie ztozonej przez Zamawiajacego
akceptacji kompletnej umowy i/lub zaméwienia zawierajacej zatwierdzong oferte wraz
z ustalong specyfikacja przedmiotu umowy/zamodwienia, uzgodniong konfiguracja
urzadzen i funkcjonalnoscia systemu oraz spetnienia warunkéw okreslonych w punkcie
2 c) powyzej;

b) w przypadku wystapienia zmian w przedmiocie lub warunkach umowy/zaméwienia po
dacie ich potwierdzenia, termin realizacji zostanie ponownie ustalony i potwierdzony
z uwzglednieniem czasu niezbednego do wprowadzenia zmian a Zamawiajacy jest
zobowiazany do pokrycia kosztow zwiazanych z tymi zmianami;

c) warunkiem dotrzymania deklarowanych przez DESIGNA termindw realizacji przedmiotu
umowy/zaméwienia jest w kazdym przypadku terminowe wypetnienie zobowiazan
Zamawiajacego okreslonych w punkcie 6b) ponizej;

d) o ile Strony na pismie nie ustalg inaczej, dostawa odbywa sie zgodnie z reguta DAP
Incoterms 2020;

e) Zamawiajacy jest zobowiazany do odebrania dostarczonych urzadzen/czesci/materiatow,
ich weryfikacji i formalnego potwierdzenia odbioru. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci w  dostawie, Zamawiajacy bezzwtocznie poinformuje DESIGNA
o stwierdzonych rozbieznosciach;

f) w przypadku braku mozliwosci lub odmowy przyjecia dostawy przez Zamawiajacego
w uzgodnionej lokalizacji i czasie, Zamawiajacy jest zobowigzany do wskazania
alternatywnego miejsca i terminu dostawy oraz pokrycia kosztow zwiazanych
z przedmiotowa zmiang (transport lokalny, magazynowanie, przetadunek etc.);

W  przypadku, gdy dostawa ma miejsce przed terminem montazu, Zamawiajacy jest
zobowiazany do zabezpieczenia dostarczonych urzadzen i materiatbw do momentu
rozpoczecia prac, a nastepnie przekazania ich uprawnionemu przedstawicielowi DESIGNA;

g) Strony sa zobowigzane do wzajemnego, bezzwtocznego informowania sie o wszelkich
zaistniatych badZz spodziewanych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na realizacje
przedmiotu umowy/zamoéwienia, w szczegblnosci o zmianach konfiguracyjnych,
projektowych, finansowych, organizacyjnych, kolizjach, etc.

h) przeniesienie na Zamawiajacego wtasnosci dostarczonych i/lub zamontowanych przez
DESIGNA urzadzen nastepuje w chwili uregulowania przez Zamawiajacego catosci
zobowiazan wynikajacych z umowy/zamowienia.

4, Serwis, gwarancja, reklamacje

a) DESIGNA standardowo udziela 12-miesiecznej gwarancji na dostarczone urzadzenia
i wykonane ustugi, ktora obowiazuje wytacznie na terenie Polski i dotyczy wytacznie
urzadzen i ustug sprzedanych przez DESIGNA AXESS Polska Sp. z 0.0.;

b) bieg gwarancji rozpoczyna sie¢ w momencie zrealizowania dostawy i/lub ustugi;

c) istnieje mozliwos¢ wydtuzenia i/lub rozszerzenia gwarancji wedtug preferencji
Zamawiajacego za dodatkowa optata;
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d) DESIGNA niniejszym wytacza rekojmie za wady fizyczne i prawne produktu oraz
odpowiedzialno$¢ za koszty posrednie, roszczenia osob/podmiotow trzecich i skutki
dziatania sity wyzszej;

e) swiadczeniom gwarancyjnym nie podlegaja czesci i materiaty eksploatacyjne, usterki nie
wynikajace z wad produktéw i/lub nieprawidtowego montazu, spowodowane ingerencja
przez  nieautoryzowane  osoby/podmioty i/lub  wynikajace z  podtaczenia
instalacji/urzadzen innych producentdw, uszkodzenia mechaniczne nie zawinione przez
DESIGNA oraz wynikajace z niewtasciwych warunkow pracy, uzytkowania i/lub obstugi;

f) warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonywanie okresowych przegladow i konserwacji
urzadzen i catego systemu, w odstepach minimum co 6 miesiecy, w zakresie zgodnym
z wytycznymi producenta/dystrybutora;

g) utrata gwarancji nastepuje automatycznie miedzy innymi w wyniku braku wykonywania
obowiazkowych przegladow, modyfikacji i/lub ingerencji nieuprawnionych osob lub
podmiotow, uszkodzen mechanicznych, stosowania nieoryginalnych czesci i materiatow
eksploatacyjnych, niewtasciwych parametrow sieci i zasilania, niewtasciwych warunkéw
pracy oraz nieprawidtowej obstugi;

h) na potrzeby zgtoszen reklamacyjnych, do dyspozycji Zamawiajacego jest przeznaczony
dedykowany portal, przeznaczony do obstugi zgtoszen serwisowych. Zgtoszenie powinno
zawierac¢ wszelkie dane niezbedne do identyfikacji Zamawiajacego, lokalizacji obiektu,
urzadzenia ktorego dotyczy oraz opis usterki, okolicznosci jej powstania, zdjecia etc.
W przypadku braku kompletu informacji, DESIGNA zwroci sie do Zamawiajacego o ich
uzupetnienie, przy czym za prawidtowos¢ tych danych odpowiada Zamawiajacy.

5. Ptatnosci

a) Zamawiajacy zobowiazany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru/ustugi w
terminie wskazanym na fakturze, przy czym za dzien zaptaty uznaje sie dzien
zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym DESIGNA podany na fakturze;

b) w przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Zamawiajacego w wyznaczonym terminie,
DESIGNA jest uprawniona do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki, a takze
zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zaméwien oraz
jest upowazniona do przerwania dostaw towarow i wstrzymania realizacji juz przyjetych
zamoéwien;

c) jezeli Strony nie postanowia inaczej zaptata za zamowiony towar realizowana jest bez
potracen i kompensat;

d) wniesienie reklamacji i/lub roszczenia gwarancyjne nie zwalniaja Zamawiajacego
z obowiazku dokonania ptatnosci w terminie;

e) brak zaptaty w terminie powyzej 14 dni od daty wymagalnosci ptatnosci, traktowany jest
jak odstapienie od umowy przez Zamawiajacego i skutkuje zawieszeniem gwarancji do
czasu uregulowania naleznosci;

f) DESIGNA nie wyraza zgody na jakakolwiek cesje wierzytelnosci bez uzyskania wyraznej
pisemnej akceptacji osoby uprawnionej do reprezentacji DESIGNA.

6. Zobowiazania stron
a) DESIGNA jest zobowiazana do:
- zachowania nalezytej starannosci w catym procesie ofertowania, instalacji i serwisu,
- wtasciwego doboru, specyfikacji i konfiguracji urzadzen sktadowych oraz catego
systemu,
- terminowej dostawy i realizacji przedmiotu umowy/zamowienia,
- wykonywania prac w sposob bezpieczny, efektywny i zgodny z obowiazujacymi
regulacjami,
- przestrzegania obowiazujacych przepisow prawa i zasad dobrej wspétpracy,
- doradztwa i wsparcia technicznego w zakresie obejmujacym przedmiot
umowy/zaméwienia,
- dostarczenia niezbednej dokumentacji technicznej, wykonania koniecznych prob
i badan,
- wspotpracy przy integracji z innymi systemami.
b) Zamawiajacy jest zobowiazany do:
- terminowego wykonania prac, dostarczenia urzadzen, materiatow i ustug bedacych po
stronie Zamawiajacego,
- udostepnienia petnego, bezkolizyjnego frontu robdt i drogi transportowej najpozniej
w dniu dostawy/rozpoczecia prac,
- umozliwienia ciagtego wykonywania prac w standardowym czasie pracy (dni robocze
w godzinach 8:00- 18:00),
- ukonczenia poszczegdlnych etapow procesu projektowego, wyjasnienia wszystkich
kwestii technicznych,
- dostarczenia wszelkich wymaganych dokumentow, zezwolen, plandw, certyfikatow,
zatwierdzen, projektow, uzgodnien etc.
- koordynacji prac i wspotpracy w przypadku wystapienia kolizji,
- zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy i zaplecza sanitarnego dla pracownikow
DESIGNA ,
- dokonania wszelkich uzgodnionych ptatnosci, w tym zaliczkowych,
- udziatu w uzgodnionych procedurach inwentaryzacyjnych, odbiorowych
i koordynacyjnych,
- wyznaczenia pracownikow do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi
urzadzen/systemu (o ile wymagane),
- uzytkowania urzadzen i catego systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjami
i wytycznymi producenta.

7. RODO

Akceptujac niniejsze OWS Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez DESIGNA oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i za granica,
na potrzeby i w zwiazku z realizacja umow sprzedazy towarow oraz ustug oferowanych przez
DESIGNA, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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